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En adicion al reconocimiento IMI ya sefialado durante el 2021, fuimos reconocidos por:

a) “INFORMESE” (Partner IBM) por nuestra capacidad
analitica para la elaboracion de modelos predictivos de
riesgos, cobranzas, de negocio y la capacidad para poner
los mismos en el mercado (Time to Market) asi como la
automatizacion global de todos nuestros servicios.
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b) Fuimos finalistas del premio EFFIE 2021 otorgado
por la UPC, por el medio de pago denominado
COMPRA EFECTIVA, que permite al cliente adquirir
un bien pagando el mismo en cuotas, pero sin usar
una tarjeta de crédito, solo registrando su DNI.
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Si quieres
comprar
en cuotas
sin Tarjetas

iCOMPRA
EFECTIVA!

Compra Efectiva es la forma de pago

eme sin tartj_gta y solo <:orC1j el'[?tNI TC_quel_ ie
convirtié en un caso de éxito finalista

,Mldl'ds en el prestigioso concurso a la
excelencia en Publicidad y Marketing,

el EFFIE 2021 otorgado por la UPC en

una de las categorias mas complejas,

que valoran la eficiencia y efectividad

gﬁ\grsidadperuana de las campafas con poco presupuesto,

de Ciencias Aplicadas guedando en una muy buena posicion.
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Nos enfocamos en fortalecer los canales digitales

S/ 170 MILLONES
EN DESEMBOLSOS

Con canales alternativos captamos el 20 % de
la recaudacion y obtuvimos 170 millones de
soles en desembolsos en canales digitales y
modelo hibrido.

Lideres en
Financiamiento
de Ecommerce
en cuotas
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LA CURACAO Efectiva
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Disefamos podlizas de seguros y
asistencias que se adecuaron a las
reales necesidades de nuestro perfil
de clientes, dando como resultado
la colocacion de mas de

270 mil pélizas, liderando el (™ G
mercado de microseguros y s,
asistencias.
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Contigo Contigo Contigo

ACCIDENTES DESEMPLEO SALUD
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FOoco en
el cliente




RECORD EN NIVELES
DE SATISFACCION NPS

Pusimos al cliente en el
Nue_s,tra centro de nuestras decisiones
PGS|on @8 incrementando los promotores

gue reconocen nuestra atencion

el SerViCiO agil y eficiente.

NPS
Al

Conseguimos un indicador de satisfaccion
de clientes (Net Promoter Score) de

6 o /o Detractores Pasivo Promotores




Cumplimos nuestra vision brindando
acceso a las familias emergentes

SOMOS EL 2DO
BANCARIZADOR
DEL PERU

En el 2021 desembolsamos cerca de 350
mil créditos. Somos la segunda entidad
bancarizadora del pais en la categoria de
créditos de consumo con 18.5 % de participacion
sin considerar clientes dependientes formales.

CALIDEZY
ATENCION
EFECTIVA



Nomenclatura de PCR y Class respectivamente

NUESTRA FORTALEZA
FINANCIERA NOS DESTACA
EN EL MERCADO PERUANO

Por 3er ano consecutivo las mejores empresas clasificadoras
ratifican nuestra solidez y fortaleza financiera con
perspectiva favorable.

A Class & Asociados s PCR |

@ZW CLASIFICADORA DE RIESGO RATING

Ratifican nuestra
fortaleza financiera

4 )
Fortaleza A-
\_ J
4 )
DPF corto Categoria |l /
plazo CLA -1+-
DPF largo AA-
plazo
\_ J
4 )
Bonos AA-
\_ J

Resultados a diciembre de 2021
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Nuevo Crédito

) LOS #1 EN
N

HIPOTECARIOS
& MIVIVIENDA

Mi Vivienda

Taf

Alcanzamos el primer puesto como la entidad

financiera en destinar el mayor porcentaje a

BO no del Vﬁape Préstamos Hipotecarios Mivivienda en Proyectos

Buen Sostenibles.
Pagador
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- Como pai'te de 'nuestro imp'ulso a Ié gestién de pers’onas
.creamos este programa, para reconocer el compromiso, la milla
: ‘extray la Actltud Efectiva de nuestros colaboradores.

.. Este 2021.se ha premiado a mas de 130 colaboradores

o otorgandqles*vaies de S/ 500, telewsores de 557, motos Yy Mas.-

' Q

GRACIAS A SU ESFUERZO, HOY ELLOS CELEBRAN |
—— SUS'LOGROS CON SUS PREMIOS RECIBIDOS
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Datos Generales de la Sociedad
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Denominacién y Direccién

La denominacién de la sociedad es
Financiera Efectiva S. A., cuya sede principal
se encuentra ubicada en Jr. Santorin N2 167,
Urbanizacién El Vivero, Santiago de Surco,
Lima, Peru.

El niUmero de teléfono:
(511) 415-2000

La pagina Web:
www.efectiva.com.pe

S/cRUPOEFE
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Financiera Efectiva S. A. es una entidad financiera
de duracion indefinida, constituida bajo la forma de
sociedad anonima, organizada y domiciliada con
arreglo a las leyes de la Republica de Peru, constituida
por Escritura Publica del 5 de noviembre de 1999,
extendida ante el Notario Publico de Piura, Dr. Rédmulo
Cevasco Caycho, actualmente inscrita en la Partida
Electronica N.2 14176740 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima e inicid sus
operaciones en el mes de febrero de 2001 bajo la
forma de Entidad de Desarrollo para la Pequena y
Microempresa (EDPYME) con la denominacion de
Edpyme Camco Piura S. A,, siendo autorizada a operar
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) mediante Resolucion SBS N° 0013-2001. Con
fecha 07 de abril de 2004 Edpyme Camco Piura S.
A. fue adquirida por los sefiores Manuel Emilio Tudela
Gubbins y Ricardo Antonio Jorge del Castillo Cornejo.

Posteriormente, mediante Resolucion SBS N.2 1917-
2004 de fecha 23 de noviembre de 2004 se autorizod
su cambio de denominacion a Edpyme Efectiva S.A.
para posteriormente convertirse en una empresa
financiera mediante Resolucidon SBS N.2 3042-2010
de fecha 31 de marzo de 2010, donde se aprobd su

— Constitucion Social

funcionamiento y el cambio de denominacion social a
Financiera Efectiva S. A.

Enelafno 2017 la SBS, mediante Resolucion SBS N° 4636
de fecha 30 de noviembre de 2017, autorizd el cambio
de domicilio de la Financiera de Chiclayo a la ciudad
de Lima, y mediante Resolucion SBS N° 3017-2018 de
fecha 08 de Agosto de 2018 aprobd la modificacion de
estatutos de cambio de domicilio social.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida
Electronica N° 14176740 del Registro de Personas
Juridicas de Lima.

El objeto social de Efectiva es operar como Empresa
Financiera de acuerdo con su Estatuto y dentro del marco
de operaciones establecido en la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N.2 26702. Sus
actividades se limitan a las operaciones sefaladas en el
articulo 284 de la mencionada ley.

La sociedad estd sujeta en forma especial a las leyes
y disposiciones que regulan la actividad bancaria
y financiera vy, supletoriamente, a la Ley General de
Sociedades, Ley N.2 26887, y demas normas legales.
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Capital Social, Acciones y

Composicion Accionaria

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrdnica de la
Sociedad enlos Registros Publicos de Lima al 31de diciembre de 2021, asciende alasuma
de S/ 216 312 476.00, representado por 216 312 476 acciones comunes y nominativas
con derecho a voto, con un valor nominal de S/ 1.00 cada una, pertenecientes a una
sola clase y todas ellas con los mismos derechos.

Financiera Efectiva S. A. forma parte del Grupo EFE, grupo peruano con presencia a
nivel nacional, el cual estd conformado por las empresas Efe Holding S. A., Conecta
Retail S. A., Motocorp S. A. C.,, Conecta Retail Selva S. A. C, Total Artefactos S. A,
Motocorp de la Selva S. A. C., y Xperto Soporte y Servicios S. A. En los aflos 2021 y
2022 se constituyeron las empresas Xperto en Cobranza S. A. C. y Conecta Market
Place S. A. C,, respectivamente.



Efe Holding
S.A

/

/
Conecta Retail Financiera Motocorp CONECTA MARKET
S.A. Efectiva S.A. 5 AC. PLACE S.AC.
/
/

Conecta Retail Xperto en Total Artefactos Motocorp de la
Selva S.A. Cobranza S.A.C. Selva S.A.C.

Xperto Soporte
y Servicios
S.A.

Estructura Accionaria
Al 31 de diciembre de 2021 |la estructura accionaria de la Financiera se compone de la siguiente manera:

Participacion

Accionista Tenencia ) Procedencia
Efe Holding S. A. | 216 312 474 99.9999998 % | Peru
Manuel Emilio Tudela Gubbins | 1 . 0.00000001% | Peru
Ricardo Antonio Jorge Del Castillo Cornejo | 1 .~ 0.00000001% | Peru
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