Informacién de Reclamos atendidos de los Usuarios

Periodo: Del 01/04/24 al 30/04/24

Operaciones, Reclamos Absueltos Taiee Eeinelo 6
Productos o Motivos de Reclamos P

- . Absolucién
Servicios _ A Favor del Usuario
Empresa

Transacciones no procesadas / mal realizadas 34 50 7
Reporte indebido en la central de riesgos 18 7 4
Crédito de ) .

2 e Problemas relacionados a cajeros corresponsales 5 2 6
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, entre otros 5 1 5
cargos, seguln corresponda)

Otros 11 7 12
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 12 58 4
Atencion al . - . " . -

1 Publico Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 18 i 6
Difusién de informacion sin autorizacion del usuario 4 12 2
Indebida contratacion 4 25 7

Banca —
3
Seguros
Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 10 12
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 0 2 8
Crédito . .

5 Hipotecario Problemas relacionados a cajeros corresponsales 2 0 2
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, entre otros 1 o o
cargos, segln corresponda)

Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 1 1 4
Senvicio de 1 os indebidos de int isi tos y tributos (tal ITF, entre ot
2 Recaudacien  CoPros indebidos de in e;eses. comisiones, gastos y tributos (tales como seguros, ITF, entre otros 0 1 1
(FMV) cargos, seglin corresponda)
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 7
Problemas relacionados a cajeros corresponsales 1 0 1

7 Servicios Varios
Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 0 7

6 CuElia G Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 7

ahorro
TOTAL RECLAMOS ABSUELTOS 121 177 6

| [TOTAL NUMERO DE OPERACIONES 285,235
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